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FIȘA DISCIPLINEI

1. Date despre program
	1.1 Instituția de învățământ superior
	Universitatea de Vest din Timișoara

	1.2 Facultatea / Departamentul
	Facultatea de Sociologie și Psihologie

	1.3 Departamentul
	Științe ale Educației

	1.4 Domeniul de studii
	Științe ale Educației

	1.5 Ciclul de studii
	Master

	1.6 Programul de studii / Calificarea
	Management educațional și dezvoltare curriculară



2. Date despre disciplină
	2.1 Denumirea disciplinei
	Managementul calității în educație

	2.2 Titularul activităților de curs
	Lect. univ. dr. Sorin Predescu

	2.3 Titularul activităților de seminar
	Lect. univ. dr. Sorin Predescu

	2.4 Anul de studiu
	I
	2.5 Semestrul
	2
	2.6 Tipul de
evaluare
	E
	2.7 Regimul
disciplinei
	Ob.



3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice)
	3.1 Număr de ore pe săptămână
	2
	din care: 3.2 curs
	1
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de învățământ
	28
	din care: 3.5 curs
	14
	3.6 seminar/laborator
	14

	Distribuția fondului de timp:
	72
ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	28

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren
	18

	Pregătire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri
	14

	Tutoriat
	

	Examinări
	12

	Alte activități
	

	3.7 Total ore studiu individual
	72
	

	3.8 Total ore pe semestru
	100
	

	3.9 Numărul de credite
	4
	



4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	

	4.2 de competențe
	



5. Condiții (acolo unde este cazul)
	5.1 de desfășurare a cursului
	În anul universitar 2022-2023, activitatea didactică se va desfășura în format fizic, cu păstrarea platformei Google Classroom pentru postarea resurselor de învățare, a sarcinilor de lucru etc. Codul de acces asociat disciplinei Managementul calității în educație este 7dj2xas
Interactivitatea activităților didactice și oferirea feedbackului vor fi realizate atât prin interacțiunea directă realizată în sala de curs, cât și prin utilizarea unor aplicații software, ca de exemplu: Coggle,  Teammmates etc.
Toate suporturile de curs vor fi încărcate pe Classroom. 
Resursele de învățare / suportul de curs, resursele bibliografice suplimentare în format digital vor fi încărcate pe Classroom înaintea fiecărui curs, cu o săptămână în avans.
De asemenea, tot pe Google Classroom, la codul indicat, va avea loc comunicarea permanentă cu studenții, asignarea sarcinilor de lucru, feedbackul în urma evaluării diferitelor sarcini etc.

	5.2 de desfășurare a seminarului / laboratorului
	Toate sarcinile de seminar și materialele vor fi încărcate pe Classroom. 
De asemenea, tot pe Google Classroom, la codul indicat, va avea loc comunicarea permanentă cu studenții, asignarea sarcinilor de seminar, feedbackul în urma evaluării diferitelor sarcini etc.





6. Obiectivele disciplinei - rezultate așteptate ale învățării la formarea cărora contribuie
parcurgerea și promovarea disciplinei
	


Cunoștințe

	MEDCRC5 Să se poziționeze argumentat fața de o filosofie educațională pro-calitate;
MEDCRA6 Să descrie evoluţia conceptului de “calitate”, în general, şi de “calitate a educaţiei”, în special.

	

Abilități
	MEDCRA1 Să proiecteze strategii manageriale eficiente;
MEDCRA10 Să elaboreze indicatori privind calitatea educaţiei la nivelul organizaţiei educaţionale;


	
Responsabilitate
și autonomie
	MEDCRAR1 Să respecte statutul profesional și codul deontologie al managerului școlar, formatorului;
MEDCRAR2 Să manifeste o atitudine constructivă, o distanțare obiectivă în dezbaterea unor politici educaționale, a argumentării lor și a analizării lor critice;
MEDCRAR3 Să cultive şi să promoveze  un context de muncă şi viaţă centrat pe valori, etică şi responsabilitate socială;




7. Conținuturi
	7.1 Curs
	Metode de predare
	Observații

	1. Introducere în managementul calității educației: prezentarea obiectivelor și a tematicii
cursului, a modalităților de organizare și de evaluare.
	Prezentarea și dezbaterea
	1 oră

	2. Concept de ”calitate a educației”: conceptul general și aplicarea lui în educație. Evoluția
conceptului
	Prezentarea și dezbaterea
	3 ore

	3. Sistemul românesc de management al calității educației. Legislație și evoluție. Integrarea cu alte inițiative europene și
internaționale
	Prezentarea și dezbaterea
	4 ore

	4. Asigurarea și îmbunătățirea calității la nivelul instituției de învățământ: Comisia de Evaluare și Asigurare a
Calității (CEAC)
	Prezentarea și dezbaterea
	2 ore

	5. Raportul Anual de Evaluare
internă a calității educației (RAEI)
	Prezentarea și dezbaterea
	2 oră

	6. Evaluarea externă a calități educației și dezvoltarea
instituțională și managerială
	Prezentarea și dezbaterea
	2 ore

	Bibliografie :
· ARACIP (2013). Manual de evaluare internă a calității educației. București/Cluj-Napoca: ARACIP/Qual Media
· ARACIP (2013). Manual de evaluare externă a calității. București/Cluj-Napoca: ARACIP/Qual Media
· ARACIP (2013). Studiu național privind stadiul dezvoltării culturii calității la nivelul sistemului de
învățământ preuniversitar (Sinteză). București/Cluj-Napoca: ARACIP/Qual Media
· ARACIP (2015). Raport național privind starea calității în unitățile de învățământ preuniversitar
public din mediul rural. București: ARACIP/Tracus Arte.
Surse WEB:
· https://edu.ro/
· https://www.aracis.ro/
· https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN –
· RECOMANDAREA CONSILIULUI din 24 noiembrie 2020 privind educația și formarea profesională (EFP) pentru competitivitate durabilă, echitate socială și reziliență - Anexa II: Cadrul comun european pentru asigurarea calității în educație și formare profesională (EQAVET)
· https://www.ise.ro/teme-de-cercetare
· https://aracip.eu/categorii-documente/info-unitati-invatamant-manuale-evaluare
· https://aracip.eu/categorii-documente/info-unitati-invatamant-ghiduri
· https://aracip.eu/categorii-documente/functionare-legala

	7.2 Seminar / laborator
	Metode de predare
	Observații

	1. Conceptul de calitate: abordarea ”procedurală” versus	abordarea ”transformațională” (ISO și
EFQM)
	Dezbaterea, exercițiul
	3 ore

	2. Standarde și metodologii de evaluare internă și externă. Evaluarea internă și
evaluarea externă.
	Dezbaterea, exercițiul
	3 ore

	3. Regulamentul și activitatea
CEAC
	Dezbaterea, exercițiul
	2 oră

	4. Raportul Anual de Evaluare
internă a calității educației (RAEI)
	Dezbaterea, exercițiul
	2 ore

	5. Pregătirea evaluării externe
	Dezbaterea, exercițiul
	2 oră

	6. Pregătirea   temelor   pentru
examen
	Explicația, dezbaterea
	2 ore

	Bibliografie :
· ARACIP (2013). Manual de evaluare internă a calității educației. București/Cluj-Napoca: ARACIP/Qual Media
· ARACIP (2013). Manual de evaluare externă a calității. București/Cluj-Napoca: ARACIP/Qual Media


· ARACIP (2013). Studiu național privind stadiul dezvoltării culturii calității la nivelul sistemului de
învățământ preuniversitar (Sinteză). București/Cluj-Napoca: ARACIP/Qual Media
· ARACIP (2015). Raport național privind starea calității în unitățile de învățământ preuniversitar
public din mediul rural. București: ARACIP/Tracus Arte.
Surse WEB:
· https://edu.ro/
· https://www.aracis.ro/
· https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN –
· RECOMANDAREA CONSILIULUI din 24 noiembrie 2020 privind educația și formarea profesională (EFP) pentru competitivitate durabilă, echitate socială și reziliență - Anexa II: Cadrul comun european pentru asigurarea calității în educație și formare profesională (EQAVET)
· https://www.ise.ro/teme-de-cercetare
· https://aracip.eu/categorii-documente/info-unitati-invatamant-manuale-evaluare
· https://aracip.eu/categorii-documente/info-unitati-invatamant-ghiduri
· https://aracip.eu/categorii-documente/functionare-legala


8. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Competențele formate vor contribui la îmbunătățirea managementului calității la nivelul unității de proveniență.


9. Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de
evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere
din nota finală

	






9.4 Curs

9.5 Seminar / laborator
	· Capacitatea de informare și documentare din surse relevante
· Calitatea argumentării în susținerea punctelor de vedere exprimate
· Calitatea instrumentelor elaborate și incluse în portofoliu
	Elaborarea unei bibliografii
(lucrări citite): cel puțin 10 titluri (articole sau cărți) cu comentarii: ”lecții personale învățate”
	15%


	
	
	Revizuirea PDI / PAS al unei
unității de învățământ (misiune și ținte strategice) din perspectiva îmbunătățirii
continue a calității educației
	25%


	
	
	Conceperea a 3 activități de
îmbunătățire a calității, aferente planului managerial pentru anul
școlar 2023-2024
	25%


	
	
	Elaborarea unui instrument (la alegere), pentru evaluarea unui indicator (la alegere) aferent standardelor de calitate
aprobate prin HG 994/2020
	25%


	9.6 Standard minim de performanță

	· Toate probele predate în termenul stabilit.
· Minimum 50 puncte la punctajul cumulat


· Minimum 50% din punctajul maxim obținut la fiecare probă.
· Nota finală: punctajul obținut pe baza ponderii / 10 + 1 punct acordat din oficiu.



Data completării	Titular de disciplină
29.01. 2024	Lect. univ. dr. Sorin Predescu


Data avizării în departament	Director de departament
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk126786222]	31.01.2024	Conf. univ. dr. Claudia Borca
Adresă poștală: Bd. Vasile Pârvan nr. 4, cod poștal 300223, Timișoara, jud. Timiș, România Număr de telefon: +40-(0)256-592.300 (310)
Adresă de e-mail: secretariat@e-uvt.ro Website: www.uvt.ro
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